REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI LOTUS-MED
»sPachete de analize cu 25% reducere - Preventie pentru sanatatea ta”

Perioada campaniei: 17 noiembrie 2025 - 28 noiembrie 2025

Art.1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Campania promotionala intitulata ,Pachete de analize cu 25% reducere — Preventie
pentru sanatatea ta” (denumita in continuare ,Campania”) este organizata de LOTUS-
MED SRL, societate comerciald constituita conform legislatiei din Romania, cu sediul
social Tn Bdul.Marasti nr.2A et.Parter Ap.1, Bucuresti, avand codul unic de inregistrare
RO10716504, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J1998006070408.
Organizatorul detine calitatea de operator de date cu caracter personal, in conformitate
cu legislatia aplicabila si prelucreaza datele participantilor in scopul desfasurarii
Campaniei, cu respectarea prevederilor legale privind protectia datelor.

Art.2. REGULAMENTUL CAMPANIEI

2.1. Campania se desfasoara in conformitate cu prevederile prezentului regulament
(denumit in continuare ,,Regulamentul”), care este obligatoriu pentru toti Participantii si
pentru toate partile implicate Tn organizarea si desfasurarea acesteia.

Regulamentul este redactat in conformitate cu legislatia in vigoare, respectiv: Ordonanta
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata (cu
modificarile si completarile ulterioare), Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, precum
si Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR).

Regulamentul intocmit si facut public conform legislatiei aplicabile in Romania si este
disponibil, in mod gratuit, oricarui participant, pe site-ul oficial al Organizatorului, la
adresa: www.lotus-med.ro/regulament si poate fi consultat si la receptia clinicii.

2.2. Organizatorulisi rezerva dreptul de a promova Campania in scop informativ, inclusiv
prin materiale de marketing si comunicare (online sau offline). Continutul acestor
materiale are caracter pur informativ si va fi interpretat in acord cu prevederile
prezentului Regulament.

De asemenea, Organizatorul are dreptul, la propria discretie, sd modifice, completeze,
sa suspende sau sa inceteze Campania, cu conditia anuntarii publicului cu cel putin 24
de ore Tnainte ca respectivele modificari sa intre in vigoare.

Orice actualizare a regulamentului se va face prin acte aditionale, care vor fi afisate in
mod vizibil pe website-ul oficial al Organizatorului, la sectiunea dedicata: www.lotus-
med.ro/regulament



Art.3. ARIA DE DESFASURARE S| DURATA CAMPANIEI

3.1. Campania este organizata si se desfasoara exclusiv pe teritoriul Romaniei, in cadrul
Clinicilor Medicale Lotus-Med, in locatiile in care sunt disponibile serviciile medicale
incluse in oferta promotionala (denumite in continuare ,,Locatiile participante”), conform
prezentului Regulament.

3.2. Campania are loc in perioada 17 noiembrie 2025, ora 00:00 — 28 noiembrie 2025, ora
23:59 (denumita in continuare ,,Perioada Campaniei”).

Art.4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1.1n cadrul Campaniei pot participa persoanele fizice, cetdteni romani sau straini, care
au domiciliul, resedinta permanenta sau temporara in Romania, care au implinit varsta
de 14 ani la data inceperii Campaniei si care accepta termenii si conditiile prezentului
Regulament.

4.2. Participarea la Campanie presupune acceptarea expresa, integrala, implicita si
neechivoca a tuturor prevederilor din prezentul Regulament.

4.3 Nu pot beneficia de reducerea din cadrul Campaniei urmatoarele categorii de
persoane:

. (i) persoanele care nu indeplinesc criteriile de eligibilitate mentionate la
art. 4.1;

. (ii) persoanele care beneficiaza deja, in perioada Campaniei, de alte
reduceri, promotii sau pachete personalizate oferite de Clinicile Medicale Lotus-Med
pentru aceleasi analize medicale;

. (iii) persoanele ale caror analize sunt deja acoperite integral prin
mecanisme alternative de plata, cum ar fi parteneriate sau asigurari private de sanatate;
. (iv) Exceptie fac serviciile medicale care nu sunt incluse in respectivele

mecanisme si care sunt achitate integral de catre pacient.

4.4 Organizatorulisi rezerva dreptul de a verifica eligibilitatea participantilor si de a refuza
acordarea reducerii in cazul in care se constata neindeplinirea conditiilor prevazute de
prezentul Regulament.

4.5 Reducerile oferite in cadrul Campaniei nu sunt transmisibile, nu pot fi preschimbate
in bani sau alte beneficii si sunt valabile exclusiv in conditiile mentionate in prezentul
document.



Art.5. MECANISMUL CAMPANIEI

5.1. Conditii de participare in cadrul Campaniei

Pentru ca un participant sa beneficieze de reducerea oferita in cadrul Campaniei, este
necesara indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) Participantul trebuie sa respecte toate criteriile de eligibilitate prevazute in Art.4 a
prezentului Regulament;

b) Reducerea de 25% se aplica exclusiv pachetelor de analize medicale incluse in
Campanie, daca acestea sunt achizitionate si efectuate in perioada 17 noiembrie 2025 -
28 noiembrie 2025;

c) Reducerea de 25% se aplica la pretul de lista afisat in receptiile clinicilor sau
comunicat telefonic prin call center, valabil pentru fiecare pachet eligibil;

d) Pachetele de analize medicale trebuie accesate si prestate strict in perioada
Campaniei. Serviciile achizitionate in afara acestui interval nu beneficiaza de reducerea
mentionata;

e) Pentru recoltarea probelor biologice nu este necesara programarea in prealabil, insa
aceasta este recomandata pentru eficienta organizarii si evitarea timpilor de asteptare;
f) Pentru Tnregistrarea si prestarea serviciilor medicale, participantului i se vor solicita
urmatoarele date cu caracter personal: nume si prenume, numar de telefon, adresa de
e-mail si CNP, in conformitate cu politica de confidentialitate a Organizatorului.

Art.6. OFERTA CAMPANIEI

In cadrul Campaniei, persoanele eligibile beneficiazd de o reducere unicd de 25%,
aplicata pretului de lista afisat in receptiile clinicilor sau comunicat prin call center,
pentru fiecare pachet de analize medicale inclus in oferta.

Reducerea se aplica o singura data pentru fiecare pachet achizitionat, in perioada de
desfasurare a Campaniei, respectdnd toate conditille prevazute in prezentul

Regulament.
Pachetele incluse in Campanie sunt urmatoarele:

o Pachet analize Sanatatea intestinului — pret promotional: 342 RON (pret
intreg: 456 RON)

. Pachet analize Infertilitate — pret promotional: 409 RON (pret intreg: 546
RON)

. Pachet analize Evaluare status premenopauza si menopauza - pret
promotional: 570 RON (pret intreg: 760 RON)

o Pachet analize Sanatatea metabolica — pret promotional: 482 RON (pret
intreg: 643 RON)

o Pachet analize Dereglari hormonale — pret promotional: 472 RON (pret

intreg: 630 RON)
Preturile promotionale sunt valabile exclusiv in perioada 17 noiembrie 2025 - 28
noiembrie 2025, in conditiile prevazute de prezentul document.



Art.7. LIMITAREA RASPUNDERII

7.1. Organizatorul are dreptul de a lua orice masura considerata necesara in cazulin care
apar tentative de fraudare a mecanismului Campaniei, comportamente abuzive sau alte
actiuni care pot afecta imaginea Campaniei sau a Clinicilor Medicale LOTUS-MED. Orice
incercare de frauda va atrage eliminarea persoanei in cauza din Campanie si, daca este
cazul, sesizarea autoritatilor competente. Participantul va fi informat cu privire la
aceasta decizie.

7.2. In eventualitatea unei neintelegeri privind eligibilitatea sau validarea participarii la
Campanie, decizia finala apartine Organizatorului.

7.3. Organizatorul nu poate fi tras la raspundere pentru:

o imposibilitatea participantilor de a beneficia de oferta din motive
independente de vointa Organizatorului;

o eventuale neintelegeri privind dreptul de utilizare a programarilor
efectuate;

o solicitari de Tnlocuire a pachetului promotional cu alte servicii;

o intreruperi ale serviciilor de telefonie sau internet cauzate de
suprasolicitarea retelelor;

. orice prejudicii, directe sau indirecte, de natura financiara sau morala,

suferite de participant in legatura cu Campania, cu exceptia cazurilor in care legea
impune in mod expres raspunderea Organizatorului.

7.4. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru daunele aparute in urma

participarii la Campanie, cu exceptia situatiilor in care acestea au fost cauzate de
neglijenta grava sau intentie directa din partea acestuia.

Art.8. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1. Datele personale furnizate de participanti vor fi prelucrate de LOTUS-MED SRL, in
calitate de operator de date cu caracter personal, in scopul desfasurarii Campaniei, in
conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

8.2. Organizatorul respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date.

8.3. Datele colectate vor fi utilizate strict in scopul validarii participarii la Campanie si
accesarii serviciilor medicale. Organizatorul garanteaza pastrarea confidentialitatii
acestor date si nu le va transmite catre terti, cu exceptia cazurilor prevazute expres de
lege.

8.4. Informatii detaliate privind modul in care Organizatorul prelucreaza datele cu
caracter personal sunt disponibile in Politica de confidentialitate publicata pe site-ul
oficial: https://www.lotus-med.ro/termeni-si-conditii.



https://www.lotus-med.ro/termeni-si-conditii

Art.9. CLAUZA ANTI-CORUPTIE

9.1. Respectarea Legislatiei Aplicabile cu privire la mita si coruptie este de o importanta
fundamentala pentru Organizator si Beneficiar. Ca urmare, fiecare Parte, inclusiv
angajatii, agentii, consultantii, contractantii si subcontractantii lor: (i) vor actiona
conform legislatiei aplicabile privind mita si coruptia; (ii) nu omit si nu vor omite orice
actiune care sa poata determina cealaltd Parte sa incalce oricare dintre prevederile
privind mita si coruptia; (iii) nu va oferi, promite, primi sau solicita orice mita (financiara
sau alte beneficii) inclusiv, fara limitare, in relatia cu un oficial public; (iv) vor pastra in
vigoare masuri anti-mita potrivite si eficiente (inclusiv in ceea ce priveste cadourile si
ospitalitatea), care au scopul de a asigura respectarea prevederilor privind mita si
coruptia, inclusiv de a monitoriza respectarea si de a descoperi incalcarile; si (v) vor
asistain mod rezonabil cealalta Parte la solicitarea si pe cheltuiala rezonabila a acesteia,
in vederea respectarii obligatiilor legate de mita si coruptie impuse prin lege. Orice
suspiciune rezonabila cu privire la incalcarea prevederilor prezentei clauze cu privire la
mita si coruptie se poate comunica oricand la adresa: office@lotus-med.ro

Art.10. INCETAREA/ INTRERUPEREA CAMPANIEI. FORTA MAJORA

10.1. Campania poate fi suspendata sau incheiata inainte de termenul stabilit, in cazul
aparitiei unor evenimente care constituie fortd majora sau alte situatii neprevazute, ce
impiedica desfasurarea in conditii normale, din motive independente de vointa
Organizatorului.

Prin forta majora se intelege orice eveniment extern, imprevizibil si inevitabil, care nu
poate fi controlat sau prevenit de catre Organizator, si care face imposibila, total sau
partial, respectarea obligatiilor asumate prin prezentul Regulament.

10.2. De asemenea, Organizatorul isi rezerva dreptul de a decide, din proprie initiativa,
suspendarea temporara sau incetarea definitivda a Campaniei, Tnainte de data limita
anuntata, cu conditia informarii publicului in prealabil, prin aceleasi canale oficiale de
comunicare utilizate pentru promovarea Campaniei si cu respectarea prevederilor
prezentului Regulament.

Art.11. CONTESTATII SI LITIGII

11.1. Participantii pot transmite contestatii privind desfasurarea Campaniei
promotionale la adresa de e-mail: office@lotus-med.ro sau prin intermediul datelor de
contact afisate pe site-ul oficial www.lotus-med.ro, pana la data de 28 noiembrie 2025,
inclusiv.

Contestatiile transmise dupa aceasta data nu vor mai fi luate in considerare.


mailto:office@lotus-med.ro

Contestatiile vor fi analizate si solutionate in termen de 30 zile calendaristice de la data
primirii acestora. Raspunsul va fi transmis participantului prin e-mail sau, daca este
cazul, la adresa postala furnizata de acesta.

11.2. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti in legatura cu
desfisurarea Campaniei vor fi solutionate, pe cat posibil, pe cale amiabild. in cazul in
care acest lucru nu este posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele competente din
Romania, conform legislatiei in vigoare.

Art.12. INFORMAREA PARTICIPANTILOR INAINTE DE ACCESAREA SERVICIILOR

12.1. Inainte de a solicita aplicarea reducerii oferite in cadrul Campaniei, participantii au
responsabilitatea de a verifica daca indeplinesc toate conditiile de eligibilitate, conform
prevederilor prezentului Regulament.

12.2. Participantii se pot informa in prealabil cu privire la pachetele incluse, conditiile de
aplicare a reducerii si disponibilitatea serviciilor medicale prin urmatoarele canale:

o apeldnd call center-ul Clinicilor Medicale LOTUS-MED la numarul
021.9989;

o solicitand informatii la receptiile clinicilor participante;

o consultdnd pagina oficiala dedicatda Campaniei, disponibila pe

https://www.lotus-med.ro/campanie-pachete-analize-medicale



